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Les COMMuNnautes

de pratique

Une approche intégrée du travail collaboratif en réseau

des marchés, les organisations

et les entreprises ressentent fortement

I'urgence de RATIONALISER LEURS

OPERATIONS et de rendre

PLUS EFFICACES LEURS

COMMUNICATIONS avec leurs

collaborateurs, leurs partenaires

ou encore leurs clients.

Cette pression les oblige a trouver de nouvelles facons
d’augmenter leur productivité. La nécessité de travailler
en réseau est au ceeur de ce changement. La qualité
d'une organisation se définit maintenant par la qualité
du travail collaboratif de ses employés, de ses
collaborateurs et méme de ses fournisseurs.

Dans une communauté de pratique, tous ces

individus sont reliés et operent en réseau; ils ont des
centres d'intéréts communs et des projets similaires;
ils cooperent et échangent leurs savoirs pour créer une
valeur collective utile pour I'organisation; ils partagent
des ressources communes (savoirs, expériences,
documents...) etils collaborent a un processus
d'enrichissement collectif dans lequel chaque individu
nourrit sa collectivité de son savoir et de ses
experiences.



Des communautés de pratique MULTILINGUES, ECONOMIQUES et POLYVALENTES

Dans les communautés de pratique que nous élaborons avec nos clients et nos partenaires, nous favorisons
une approche intégrée du travail collaboratif en réseau. Les services qu'elles rendent favorisent I'échange,
la concertation et I'entraide. lls stimulent le travail de collaboration et permettent une gestion intelligente
de I'information dans les organisations.

* De connaissances * Partage d’expertises * Synergie entre les intervenants
* De savoir-faire * Elaboration de stratégies d’intervention * Partage et résolution de problémes
¢ D’expériences * Planification d’actions concertées * Concertation et travail d’équipe

¢ Formation/Coaching

* Recherche et développement e Circulation et partage d’information
* Publications * Regroupement, classement, archivage
* Gestion et suivi de projets * Disponibilité et accessibilité
de l'information h
Des COMMUNAUTES
A VOTRE IMAGE qui

réepondent a vos besoins

Nos communautés sont des lieux de travail
collaboratif qui facilitent la communication,
le partage des savoirs et des expériences.
Elles sont concues dans le but de répondre
aux exigences grandissantes de travail en
réseau dans les organisations. Chaque organisation
a ses hesoins et ceux-ci sont différents d'une
entreprise a lI'autre. Nos communautés de pratique |
sont congues pour intégrer facilement et a peu de frais, Collaboration J
un vaste choix de services et d'outils :

e Carnet Web (Blogue) ¢ (Classe virtuelle ‘ Entraide T

* Gestion de documents + Echange de produits ‘ Gestfon ‘
numériques et services (TROC) Q

* Gestion d’actualités * Annuaire de liens @\*ﬂj @

* Calendrier d’événements ¢ Glossaire

* Gestion de stages * Sondages

* Gestion de formation * Gestion d’utilisateurs et ‘ Concertation ‘

. Vidéoconférfance envo.i massif. (Mailing Ifist)' ‘ Echange ‘
et Téléphonie IP * Gestion de site et syndication (RSS)

Chaque organisation élahore sa ou ses communautés de pratique en fonction de ses besoins, de ses objectifs
d’affaires et de ses contraintes financiéres. Ces réalisations peuvent étre hébergées sur nos serveurs ou encore

MédiaVox

sur ceux de nos clients. -
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